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Generalne warunki sprzedazy, dostawy i obstugi
gwarancyjnej

1. Zamowienie i potwierdzenie zamowienia
Do kazdego zamdwienia przesytane jest do Kupujgcego potwierdzenie zamowienia.
Jesli potwierdzenie zamdwienia odbiega od zamdwienia strony kupujgcej, a strona
kupujaca nie akceptuje tej rozbieznosci powinna ona w terminie 2 dni roboczych
zgtosi¢ Swoje zastrzezenia do firmy Pro-Vent. W przeciwnym wypadku wazne jest
wystawione potwierdzenie zamdwienia.

2. Braki i reklamacje

Strona kupujgca jest zobowigzana do skontrolowania przyjmowanego towaru
/przesyiki/ pod wzgledem ewentualnych brakéw lub uszkodzen, ktére mogty powstac
W czasie transportu. Zauwazone braki asortymentowe nalezy zgtasza¢ do 7 dni od
daty otrzymania przesyiki. Ewentualne uszkodzenia przesyiki , zarowno z
zewnatrz jak i wewnatrz, mozna zglosic tylko przy odbiorze towaru od
kuriera ( nalezy spisac protokoét reklamacyjny). W innym wypadku reklamacja nie
zostanie uwzgledniona. (Warunki transportu okreslone przez firme Kolporter)
Wszelkie zadania i braki nalezy przedstawi¢ pisemnie firmie Pro-Vent w terminie do 7
dni kalendarzowych od dnia otrzymania przesytki, wraz z protokotem szkody
spisanym przez firme transportowa.

Kupujacy zobowigzuje sie do skutecznej obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej
urzadzen zakupionych u Producenta, zgodnie z warunkami Karty Gwarancyjnej.

Kupujacy przejmuje na siebie obowigzek zatatwiania ewentualnej reklamacji
uzytkownika w okresie gwarancyjnym. Natomiast Pro-Vent zobowigzuje sie do
bezptatnego dostarczenia nowych czeSci zastepujgcych wadliwe (po uznaniu
zasadnosci reklamaciji).

http://www.pro-vent.pl/pliki/Gwarancja-MISTRAL.pdf

3. Zwrot zakupionych wyrobow
Centrale wykonywane na zamowienie generalnie nie podlegajg zwrotowi, poza
przypadkami szczegdlnymi. Przed dokonaniem zwrotu zakupionych wyrobdw strona
kupujgca zobowigzuje sie do uzyskania zgody firmy Pro-Vent. Zwroty przyjmowane
sg wytagcznie w oryginalnym opakowaniu i najpdzniej 2 miesigce od daty
zafakturowania.
Towar nie moze nosi¢ oznak uzywania. Zwrot wyrobdw odbywa sie na koszt
kupujacego (koszt transportu, itp.) na adres siedziby Producenta.
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