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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
v.15

§1. PRO-VENT Systemy Wentylacyjne zwany dalej ,Gwarantem” udziela gwarancji na wymienione w Karcie
gwarancyjnej urzadzenia. Gwarancja na towar obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§2. Gwarancja udzielana jest na rzecz Kupujacego zwanego dalej , Odbiorcy”, ktéry w ramach prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej sprzedaje i montuje zakupione urzadzenia u nastepnych Kupujacych - zwanych
dalej ,,Uzytkownikiem koricowym”.

§3. Odbiorca ma obowigzek przekazania dokumentu gwarancyjnego Uzytkownikowi koncowemu, natomiast
Uzytkownik koncowy powinien zgtasza¢ roszczenia reklamacyjne z gwarancji i rekojmi bezposrednio do
Odbiorcy.

§4. Gwarancja obejmuje poprawne dziatanie urzadzenia zgodnie z parametrami okreslonymi w karcie
katalogowej PRO-VENT. Gwarancjg objete sg usterki spowodowane wadliwymi czesciami lub defektami
produkcyjnymi, ktére powodujg zmiane tych parametréw.

§5. Kupujac urzgdzenie na zasadach okreslonych w Ogdlne warunki sprzedazy dla przedsiebiorcow dostepnych
na www.pro-vent.pl, a takze w potwierdzeniu zamodwienia, Odbiorca zobowigzat sie
do naprawy urzadzenia w okresie gwarancji.

§6. Pierwsze uruchomienie urzadzenia u Uzytkownika koricowego przeprowadza Odbiorca.

§7. Podtaczen elektrycznych sprzetu musi dokona¢ wykwalifikowany elektryk (wymagany numer uprawnien)
z potwierdzeniem montazu na karcie gwarancyjnej. W przypadku braku pieczeci i podpisu uprawnionego
elektryka na Karcie gwarancyjnej, gwarancja wygasa.

§8. Gwarancja obowigzuje przez okres 24 miesiecy od daty zamontowania urzadzenia przez Odbiorce, jednak
nie dtuzej niz 25 miesiecy od daty sprzedazy urzadzenia Odbiorcy. Data sprzedazy urzgdzenia Odbiorcy
znajduje sie w Karcie gwarancyjnej udostepnionej przez Gwaranta.

§9. W ramach gwarancji, Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnego dostarczenia bezptatnych czesci
zamiennych Odbiorcy, ktory zobowigzany jest do naprawy urzadzenia u Uzytkownika korncowego.

§10. Naprawa moze by¢ rowniez wykonana przez Gwaranta po wczesniejszym uzgodnieniu i dostarczeniu sprzetu
do jego siedziby. Obowigzkiem Odbiorcy jest zapewnienie bezpiecznego opakowania urzadzenia. Koszt
dostawy obcigza Odbiorce.

§11. Warunkiem zachowania ciggtosci praw gwarancyjnych jest dokonywanie wymiany czesci eksploatacyjnych
oraz wymaganych przeglagdéw okresowych zgodnie z wymaganiami Karty gwarancyjnej i instrukcji obstugi
urzadzenia (zaleznie od typu centrali i rodzaju dokumentu). W przypadku braku zachowania w/w wymagan
gwarancja wygasa.

§12. Celem naprawy gwarancyjnej jest przywrdcenie petnej funkcjonalnosci urzagdzenia. Realizuje sie to poprzez
bezptatng naprawe lub wymiane czesci nie nadajacych sie do dalszego uzycia na skutek ujawnionej wady,
na wolne od wad czesci zamienne (nowe lub odnowione).

§13. W przypadku stwierdzenia wady, ktdrej nie mozna naprawic lub usung¢ poprzez wymiane wadliwej czesci,
Gwarant zobowigzany jest do wymiany urzgdzenia na wolne od wad.

§14. Gwarancja bedzie respektowana przez Gwaranta po przedstawieniu przez Odbiorce lub Uzytkownika
koncowego kopii karty gwarancyjnej urzgdzenia wypetnionej zgodnie z wymaganiami oraz spetnieniu
wymagan, o ktérych mowa w §11 oraz §7.

§15. W przypadku wykonania naprawy gwarancyjnej przez Odbiorce, Gwarant zazgda zwrotu reklamowanej
czesci centrali na adres siedziby firmy. Gwarant pokrywa koszty transportu reklamowanej czesci wytgcznie
pod warunkiem wczesniejszego zgtoszenia reklamaciji i przestania jej firmg, z ktérg Gwarant posiada umowe.

§16. Po stwierdzeniu zasadnosci reklamacji Gwarant bezpfatnie dostarczy Odbiorcy naprawiony lub nowy
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element w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania wadliwej czesci. W przypadku koniecznosci zakupu
wymienianych elementéw od innych podmiotéw gospodarczych lub sprowadzenia czesci zamiennych z
zagranicy, okres naprawy urzgdzenia moze ulec przedtuzeniu o czas oczekiwania na dostawe elementéw do
Gwaranta.

§17. Gwarant nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug gwarancyjnych, jezeli dziatalnos¢
Gwaranta zostanie zaktécona nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze sity wyzszej opisanymi w
,0gdIne warunki sprzedazy dla przedsiebiorcéw” dostepnych na www.pro-vent.pl

§18. Okres gwarancji przedtuza sie o czas pozostawania urzadzenia w naprawie. W przypadku uwzglednienia
reklamacji przez Gwaranta skutkujgcej wymiang urzadzenia na wolne od wad, okres gwarancji na
wymienione urzadzenie biegnie od poczatku.

§19. Gwarant moze odmdwi¢ dokonania naprawy lub nieodptatnej dostawy czesci zamiennych w przypadku
stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach z danymi na sprzecie, naruszenia plomb, naniesienia
poprawek lub skreslen przez osoby nieupowaznione .

§20. Jesli Karta gwarancyjna centrali wymaga dokonywania przeglagddw centrali i systemu wentylacji, dokona¢
ich nalezy zgodnie z Protokofem przeglgdu technicznego udostepnionym przez Gwaranta.

§21. Wymagane zgodnie z §11 przeglady okresowe wykonywane sg na koszt Uzytkownika kornicowego, ktory
zobowigzany jest do kontroli i pilnowania wymaganych terminéw oraz wpiséw w ksigzce serwisowej lub
karcie gwarancyjne;j.

§22. Karta gwarancyjna nie moze nosi¢ sladoéw zmian, poprawek i skreslen. W przypadku zaginiecia Karty
Gwarancyjnej nie wydaje sie duplikatu.

§23. Kopie Protokofu przeglgdu technicznego nalezy niezwtocznie po jego wykonaniu przesta¢ e-mailem do
Gwaranta ( serwis@pro-vent.pl ), co jest potwierdzeniem wykonania przegladu oraz warunkiem
zachowania praw gwarancyjnych.

§24. Za date wykonania przeglgdu uznaje sie dzien roboczy przed datg dostarczenia kopii Protokotu przeglgdu
technicznego do Gwaranta z wszelkimi tego konsekwencjami zgodnie z §25.

§25. W przypadku niewykonania wymaganego przeglgdu do 2 miesiecy po wymaganym terminie zgodnie z §11,
i §24 gwarancja na urzgdzenie wygasa.

§26. Gwarancja nie obejmuje wymiany elementéw i materiatdw zuzywajgcych sie w toku zgodnej
z przeznaczeniem eksploatacji urzadzenia. Dotyczy to w szczegdlnosci filtréw, ktére nalezy wymieniac
zgodnie z komunikatem sterownika oraz harmonogramem okreslonym w Instrukcji obstugi.

§27. Gwarancja nie obejmuje:

a. wad instalacji wentylacyjnej, w ktorej urzadzenie zostalo zamontowane, ani wyniktej z tego
nieprawidtowej pracy zamontowanego urzadzenia,

b. uszkodzen wynikajacych z nieprawidtowej eksploatacji, konserwacji, obstugi, przechowywania, uzycia
niewtfasciwych materiatéw eksploatacyjnych (np. filtréw),

mechanicznych uszkodzen urzadzenia i wywotanych nimi awarii,

d. wad i uszkodzen spowodowanych dziataniem sity wyzszej, np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji,
przepiec sieci elektrycznej, itp.,

e. usterek spowodowanych samodzielnymi naprawami, przerdbkami i zmianami konstrukcyjnymi,
f. usterek wyniktych z uzytkowania sprzetu niesprawnego, powodujgcego powiekszenie uszkodzen,

g. urzadzen, w ktorych Karte gwarancyjng lub numery seryjne w jakikolwiek sposéb zmieniono, zamazano,
usunieto lub zatarto,

h. Nieprzestrzegania lub postepowania sprzecznego z instrukcjg obstugi urzadzenia.
§28. Gwarancja nie obejmuje roszczen Uzytkownika korncowego wynikajgcych ze ztego doboru urzadzenia.

§29. Gwarancja wygasa, jezeli w urzadzeniu zostanie dokonana naprawa lub inna ingerencja w konstrukcje
urzadzenia przez osobe nieuprawniong albo z wykorzystaniem nieoryginalnych czesci zamiennych bez
uprzedniego uzgodnienia tego z Gwarantem.

§30. Gwarant nie odpowiada za straty i szkody powstate w wyniku korzystania (lub braku mozliwosci korzystania)
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z wadliwie dziatajgcego lub uszkodzonego urzadzenia. Gwarancja nie obejmuje czynnosci serwisowych,
kontrolnych, pomiarowych i regulacji uktadu, dokonywanych na sprawnym urzadzeniu bez zwigzku z jego
awarig (takie czynnosci moga by¢ dodatkowg ustugg, ptatng zgodnie z obowigzujacymi cennikami).

§31. W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych Odbiorca pokrywa wszelkie koszty poniesione
przez Gwaranta, a zwigzane z wykonanymi czynnosciami gwarancyjnymi.

§32. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi wobec Odbiorcy jest wytgczona.

§33. Na podstawie niniejszej gwarancji Odbiorca nie nabywa zadnych innych praw lub roszczen niz te, ktére
zostaty mu wyraznie przyznane.

§34. Gwarancja przystuguje wytgcznie Odbiorcy, ktéry nie ma prawa dokonania cesji praw z Gwarancji ha osobe
trzecig. W przypadku zawarcia umowy cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji, Gwarancja
wygasa.

§35. Decyzja Gwaranta w zakresie zasadnosci dokonania naprawy gwarancyjnej jest decyzjg ostateczna.

§36. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami gwarancji zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.



