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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

DLA PRZEDSIEBIORCOW
v. 1.8

WPROWADZENIE | DEFINICJE

1. Ponizsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej,,OWS”) majg zastosowanie do umoéw
zawieranych przez firme PRO-VENT sp. z 0.0. z siedzibg w Dgbréwce Gdornej 47-300, ul.
Positkowa 4a (Sprzedajgcym) z przedsiebiorcami (Kupujgcym) w ramach prowadzonej
przez nich dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej

majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWS w zakresie, w jakim

zawierajg uregulowania odmienne niz niniejsze OWS.

Skfadajac zamowienie przez strone producenta, Kupujacy uznaje niniejsze OWS.

4. Jesli Kupujacy nie zgadza sie z OWS, zobowigzany jest przed ztozeniem zamdwienia
powiadomié¢ o tym Sprzedajacego.

5. Jesli Kupujacy stosuje swoje wtasne OWU (Ogélne Warunki Umowy ) i udostepni je
Sprzedajagcemu w takim przypadku nie dochodzi do zawarcia umowy
kupna/sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujgcym.

6. Kupujacy na prosbe Sprzedajacego zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty
weryfikacyjne: zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
zaswiadczenie o numerze identyfikacyjnym (REGON), numerze identyfikacji
podatkowej (NIP), aktualny wpis do KRS, upowaznienie do sktadania zamowien, jesli
nie wynika ono z KRS.

7. Przestanie powyiszych dokumentéw jest réwnoznaczne z zapewnieniem, iz dane
wynikajgce z tych dokumentdéw sg aktualne. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych przez Sprzedajgcego na potrzeby realizacji zamdwienia,
zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016r.

w

CENTRALE WENTYLACYINE

1. Dane techniczne produktdw zamieszczone przez Sprzedajacego na stronie www.pro-
vent.pl oraz w katalogach i innych materiatach marketingowych, majg jedynie
charakter reklamowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian oferowanych produktéw,
w tym zmian technicznych.

3. Produkty wykonywane sg na indywidualne zamdwienie, a umieszczenie przez
Sprzedajacego informacji o produkcie nie jest rownoznaczne z jego dostepnoscia.
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ZAMOWIENIA

1. Zamodwienie sktadane jest wytgcznie poprzez formularz ze strony www.pro-vent.pl.

2. Zamoéwienie musi zawiera¢ dane Kupujgcego (imie, nazwisko osoby sktadajgcej
zamowienie, osoby odbierajgcej towar oraz dane dotyczgce zamawianych produktdw,
zgodnie z nomenklaturg Sprzedajacego), umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje
produktow oraz ich ilosé.

3. Ztozienie zamdwienia przez Kupujacego nie wigze Sprzedajgcego. W szczegdlnosci brak
odpowiedzi Sprzedajacego na zamdwienie nie oznacza zawarcia umowy ani przyjecia
zamowienia do realizacji.

4. Sprzedajacy moze odmowic przyjecia zamodwienia jesli Kupujacy zalega z pfatnoscia za
wczesniejsze zobowigzania wobec Sprzedajgcego.

5. Umowa pomiedzy Sprzedajacym a Kupujgcym zostaje zawarta w chwili potwierdzenia
przez Sprzedajacego zamowienia Kupujacego w terminie do 3 dni roboczych od
ztozenia zamowienia. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zamoéwieniem ztozonym
przez Kupujacego a potwierdzeniem zamowienia przez Sprzedajacego, wigzgce jest
potwierdzenie zamdwienia przez Sprzedajgcego, chyba ze z powodu rozbieznosci
Kupujacy odwota zamdwienie, w formie pisemnej (mailowo lub listownie),
niezwtocznie jednakze nie pdiniej niz w ciggu 2 dni od momentu otrzymania
potwierdzenia zamowienia przez Sprzedajacego.

6. W przypadku ustalenia przez Strony koniecznosci wptaty zadatku, za termin ztozenia
zamoéwienia uwaza sie termin zaksiegowania wpfaty przez Sprzedajacego.

7. W przypadku gdy brak jest mozliwosci dostarczenia towaru w czasie lub ilosci
okreslonej w zamodwieniu, Strony zobowigzujg sie do ustalen odnosnie nowych
warunkéw dostawy. Ostateczne ustalenia zostajg przestane przez Sprzedajacego w
formie pisemnej za pomocg poczty elektroniczne;j.

CENY | PLATNOSCI

1. Ceny produktéw bedacych przedmiotem umowy sprzedazy bedg kazdorazowo
okreslane w ofercie lub umowie sprzedazy. Ceny podane na stronie internetowej
Sprzedajacego nie stanowig oferty.

2. Zawarta w potwierdzeniu realizacji zamdwienia cena podawana jest w PLN.

3. Zaptata uznana jest za dokonang z chwilg wptywu srodkdéw na rachunek bankowy
Sprzedajacego.

4. Ceny produktéw skalkulowane loco PRO-VENT sp. z o.0. ul. Positkowa 4a, 47-300
Dabrowka Gorna. Koszt transportu na miejsce przeznaczenia lub inne miejsce
wskazane przez Kupujacego zostaje doliczony do faktury, o ile nie uzgodniono inaczej.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie z realizacjq Swiadczenia, do
ktdrego jest zobowigzany na podstawie umowy sprzedazy do momentu zaptaty catosci
lub czesci ceny przez Kupujacego. W przypadku, gdy opdznienie Kupujacego w zaptacie
ceny przekracza 14 dni, Sprzedajacy, po wyznaczeniu Kupujacemu dodatkowego,
trzydniowego terminu do zapfaty i bezskutecznym uptywie tego terminu, uprawniony
jest do odstgpienia od umowy, wedle swego wyboru, w catosci lub w czesci.
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6. Sprzedajacemu nalezg sie odsetki ustawowe za czas opdinienia w ptatnosci za
dostarczone towary, przy czym, obowigzek zaptaty odsetek nie wytgcza roszczenia o
naprawienie szkody na zasadach ogdlnych.

TERMIN DOSTAW

1. Termin dostawy wynika z potwierdzenia zamowienia lub dalszych uzgodnien Stron na
pi$mie, o ile wszystkie zobowigzania Kupujacego, w szczegdlnosci dotyczacy ptatnosci
za zamowiony towar, zostaty wypetnione.

2. Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku: a) wstrzymania dostawy z przyczyn
lezgcych po stronie Kupujacego; b) opdznienia Kupujacego w zaptacie za zamdwiony
towar; c) nieudzielenia Sprzedajgacemu przez Kupujacego informacji niezbednych do
realizacji dostawy; d) dziatania sity wyzszej (w szczegdlnosci: powodzie, pozary,
epidemie, pandemie, huragany, trgby powietrzne, zamieszki, strajki generalne czy
dziatania zbrojne, dziatania wiadzy paninstwowej takie jak zakazy importu i eksportu,
blokady granic i portédw, ustawa, rozporzadzenie, zarzgdzenie, uchwata uprawnionego
organu wfadzy/ administracji), na mocy, ktérego dana transakcja lub transakcje
okreslonego typu/ rodzaju lub z okreslonymi podmiotami, lub transakcje w okreslonym
czasie nie moga by¢ przeprowadzane przez Sprzedajacego, wytaczenie dostaw pradu
przez dostawce energii elektrycznej, z przyczyn pozostajacych poza wptywem
Sprzedajacego). W takim przypadku termin dostawy ulegnie wydtuzeniu o okres
wystepowania takich okolicznosci, z uwzglednieniem czasu koniecznego dla
Sprzedajacego do wznowienia dostawy.

3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przesuniecie termindw dostawy z
przyczyn opisanych w pkt.2 Termin Dostaw.

4. Sprzedajacy ma obowigzek poinformowania Kupujacego o zmianie terminu dostawy.

5. Opdinienie w realizacji dostawy towaru do 10 dni roboczych z przyczyn niezaleznych
od Sprzedajacego nie stanowi podstawy do odstgpienia od umowy przez Kupujacego.

6. Jesli wysytka lub odbiér przedmiotu dostawy opdzinia sie z przyczyn, za ktdére
odpowiada Kupujacy, to po uptywie 14 dni liczac od dnia zgtoszenia gotowosci wysyiki
(wzglednie gotowosci do odbioru), kosztami magazynowymi powstatymi przez to
opdznienie Sprzedajacy obcigzy Kupujacego.

7. Kupujacy zapewni w ustalonym terminie i miejscu dostawy obecnos¢ osoby
upowaznionej do przyjecia dostawy w jego imieniu, przy czym odmowa przyjecia
towaru lub nieobecnos¢ osoby upowaznionej nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku
zaptaty za towar i transport.

8. W przypadku gdy towar odbierany jest z magazynu PRO-VENT sp. z o0.0. ul. Positkowa
4a, 47-300 Dabrowka Gorna przez Kupujgcego, jest on zobowigzany do
wczesniejszego zgloszenia danych dotyczacych osoby odbierajagcej towar oraz
terminu jego odbioru. Wydanie towaru Strony potwierdzajg podpisami na fakturze lub
WZ. Podpis kupujgcego na fakturze zakupu lub WZ oznacza potwierdzenie zgodnosci
wydanego towaru z fakturag.

9. Kupujacy zobowigzany jest przed roztadunkiem, na podstawie dokumentéw
przewozowych, sprawdzi¢ kompletnos¢ dostawy oraz brak uszkodzen mogacych
powsta¢ w trakcie transportu. Brakujgce czesci lub uszkodzenia muszg natychmiast
zosta¢ odnotowane w dokumentach przewozowych przez kierowce dostawy pod
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rygorem utraty prawa pézniejszego powotywania sie na nieprawidtowosci w dostawie
towaru.

10. Reklamacje dotyczace uszkodzenia towaru podczas transportu uwzgledniane
bedg wytgcznie po przestaniu do Producenta protokotu szkody.

ZWROTY | BRAKI

1. Kupujacy ma prawo dokona¢ zwrotu produktu po uprzednim zawiadomieniu
Sprzedajacego na pismie, jesli jego dostawa jest wynikiem btedu Sprzedajacego.

2. Brak jest mozliwosci zwrotu urzadzen, ktoére wyprodukowane zostaty wedtug
indywidualnej specyfikacji Kupujacego.

3. Kupujacy moze, za uprzednig zgoda Sprzedajacego, zwréci¢ towar, na ktéry Kupujacy
nie byt zobowigzany wptacié¢ zadatku, ktdry spetnia tgcznie nastepujace warunki: od
czasu dostawy nie mineto wiecej niz 1 miesigc, produkt nie zostat wczesdniej
zamontowany, produkt jest kompletny, zapakowany w oryginalnym, niezniszczonym
opakowaniu i mozliwa jest jego dalsza sprzedaz. Oceny przestanek zwrotu towaru
dokonuje Sprzedajacy przed wyrazeniem zgody na jego zwrot.

4. Oceny przestanek zwrotu towaru dokonuje Sprzedajacy przed wyrazeniem zgody ja
jego zwrot.

5. Za wyjatkiem zwrotéw spowodowanych btedem Sprzedajacego, wszystkie pozostate
zwroty realizowane sg na koszt Kupujacego.

6. Za wyjatkiem zwrotéw spowodowanych btedem Sprzedajacego, wszystkie pozostate
zwroty wigzg sie z zatrzymaniem przez Sprzedajgcego kosztéw manipulacyjnych w
wysokosci 10% wartosci netto zwracanego towaru.

7. Wszelkie zadania i zauwazone braki asortymentowe naleiy przedstawi¢ w formie
pisemnej Sprzedajacemu w terminie do 2 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
przesytki (w przypadku uszkodzenia wraz z protokotem szkody spisanym przez firme
transportowg).

WARUNKI GWARANCII

1. Warunki gwarancji okresla dokument Ogdlne Warunki Gwarancji dostepny na stronie
www.pro-vent.pl oraz na Karcie Gwarancyjnej urzadzenia.

2. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku stwierdzenia modyfikacji
Produktu lub sladéw ingerencji osob nieuprawnionych.

3. Kupujacy zobowigzuje sie do skutecznej obstugi gwarancyjnej urzgdzen zakupionych u
Sprzedajacego.

4. Kupujacy ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownikéw Produktow z tytutu

zgtaszanych przez nich roszczen oraz za nalezyte i terminowe wykonanie wszelkich
procedur gwarancyjnych. Kupujacy odpowiedzialny jest za dokonanie na wtasny koszt
napraw Produktéw z wykorzystaniem czesci dostarczonych przez PRO-VENT.

5. Kupujacy zobowigzuje sie do przestrzegania zasad uzytkowania i konserwacji
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sprzedanego Produktu zgodnie z jego instrukcja uzytkowania.

6. Sprzedajacy zobowigzuje sie do bezptatnego dostarczenia nowych czesci
zastepujgcych wadliwe (po uznaniu zasadnosci reklamacji), zgodnie z Ogdlnymi
Warunkami Gwarancji.

ODPOWIEDZIALNOSC

1. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za towar do momentu wydania go z
magazynu Kupujgcemu lub przewoznikowi.

2. W przypadku wydania towaru przewoznikowi, odpowiedzialnos$¢ za towar przechodzi
na przewoznika (art. 788, 789 k.c.), az do chwili wydania go Kupujacemu.

3. Sprzedajacy w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go
Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

4. Zchwilg odebrania dostawy odpowiedzialnos¢ za towar ponosi Kupujacy.

5. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie powstate z winy
przewoznika.

6. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest wytgczona (art. 558 §1 k.c.)

7. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli wynika ono z okolicznos$ci spowodowanych sitg wyzsza, zdarzeniami
losowymi, opdznieniami w dostawie surowcdéw, przerwami w dostawie energii,
decyzjami organdéw administracji publicznej, zmianami przepiséw prawnych itp.

8. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtaéciwe funkcjonowanie poczty e-
mail. W przypadku watpliwosci Strony zobowigzuja sie do niezwtocznego kontaktu
telefonicznego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie sprawy sporne wynikajgce z umdéw zawieranych na podstawie niniejszych
OWS rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

2. W przypadkach nieuregulowanych niniejszymi OWS maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.4



